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Kunderelateret kommunikation
Værdier, Brand, Sprog…

Visionen:
Bang & Olufsen – der taler! 

Én virksomhed, et Brand, ét SPROG…
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Kunderelateret kommunikation
Vores udgangspunkt…
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Content Management

[Kunderelateret kommunikation]

Lagring

DominoDoc

Encyclopædi

Mediecenter

IT-Toolboks

VID

Fælles

Kommunikationstil

Modulisering

Forfatterværktøj

CRM?

WEB

Retail System

BeoCademy

Tryksager

AdWizard

Medier
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Kunderelateret kommunikation
Vores udgangspunkt…
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Kunderelateret kommunikation
Værdier, Brand, Sprog…

Mål:

Fælles løsning for skabelse og produktion af 
dokumentation!

• Ensartet terminologi og skrivemåde

• Fælles kommunikationsstil/Tone-of-voice

• Modularisering – Genbrug af tekst… ’den dybe tallerken 
opfindes KUN én gang!’

• Effektivisering af processer og optimering af økonomi
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Værdier, Brand, Sprog
1. skridt på vejen…

33 regler for kommunikation…

Basic

Suggestions

Guidelines

Basic – regler som SKAL følges!

Suggestions – skal helst følges!

Guidelines – tekstforfatter appel!
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Værdier, Brand, Sprog

Erkendte sammenhænge…

Regler for kommunikation – input til forfatterværktøj

Basic

Suggestions

Guidelines

Kontrolleret sprog…

Uafhængig af dokumentationstype

’ENSARTET Bang & Olufsen SPROG’

Kommunikationstil/Tone-of-voice…

’GODT Bang & Olufsen SPROG’

’Bang & Olufsen der taler!’
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Måden at udtrykke og kommunikere på…

Værdier, Brand, Sprog
Bang & Olufsen kommunikation…

Bang & Olufsen
Værdier

Excellence

Synthesis

Passion

Originality

Indhold hvad taler vi om..

Bang & Olufsen
Brand 

Performance

Design

Craftmanship

Magic

Bang & Olufsen 
Sprog

Uniform terminology

Informative
Accessible & 
comprensible

Informal

Stand out
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Basic

Suggestions

Guidelines Bang & Olufsen –
Corporate voice

Bang & Olufsen –
Controlled language

Bang & Olufsen –
Tone-of-voice

Værdier, Brand, Sprog
Kontrolleret sprog & Tone-of-voice…

Relation mellem niveauerne…

Corporate 
voice

Controlled language

Tone-of-voice

Jo dybere ind – jo sværere at definere/udtrykke… 
mere en følelse!
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Værdier, Brand, Sprog
Tone-of-voice…

The Products

Defining B&O ambitions and 
values

The Dialogue

Dialogue between B&O  
retailer & customer/product & 

customer

The Customer/User

B&O entry/promise into a 
customer’s world of 

expectation and experience 

‘Value to whom…’ kommunikations-model – baseret på
Excellence, Synthesis, Originality, and Passion…

Sender ReceiverMessage
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VID – modularisering

næste skridt…

• Rationalisering af processer og 
økonomi 

• Løft af kvalitet 
(genkendelighed - ensartet layout/sprog 
igennem dokumentation)

• Målrettet dokumentation  
(customiseret – tilpasset den enkelte 
kunde)Kontrolleret sprog 

og 
Tone-of-voice

Begrebshieraki

Modularisering
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Modularisering – modul-opbygget 
dokumentation

Text

Data

PDIS

1

2

3

Engelsk

Fransk

Fransk

Fransk

Fransk

Fransk

Intern lager/arkiv af 
færdige dokumenter

Intern lager/arkiv af 
tekst moduler
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Værdier, Brand, Sprog

Bang & Olufsen

Spørgsmål og kommentarer

Tak for jeres tid!
Og tak til CST for deres bidrag!


