Viden Information og dokumenthandtering
VID Projektet

dec. 02 — dec. 04

Afsluttende seminar Kbh. Universitet
Bang & Olufsen, Anette Johansen & Anita Thulsted Vestergaard
den 2. dec 2004

www bang-d U sen com BANG & OLUFSEN



Kunderelateret kommunikation
Veerdier, Brand, Sprog...

Visionen:
Bang & Olufsen — der taler!

En virksomhed, et Brand, ét SPROG...
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Kunderelateret kommunikation
Vores udgangspunkt...
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Kunderelateret kommunikation
Vores udgangspunkt...

Content Management
[Kunderelateret kommunikation]
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Kunderelateret kommunikation
Veerdier, Brand, Sprog...

Mal:

Feelles lgsning for skabelse og produktion af
dokumentation!

« Ensartet terminologi og skrivemade
« Feaelles kommunikationsstil/Tone-of-voice

« Modularisering — Genbrug af tekst... 'den dybe tallerken
opfindes KUN én gang!’

« Effektivisering af processer og optimering af gkonomi
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Veerdier, Brand, Sprog

1. skridt pa vejen...

33 regler for kommunikation...

Guidell .
Seee Guidelines — tekstforfatter appel!
Suggestions Suggestions — skal helst fglges!
Basic Basic — regler som SKAL fglges!
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Veerdier, Brand, Sprog

Erkendte sammenhange...

Regler for kommunikation — input til forfattervaerktg|

Kommunikationstil/Tone-of-voice...
'GODT Bang & Olufsen SPROG’

'‘Bang & Olufsen der taler!

Guidelines

Suggestions

i Kontrolleret sprog...

Uafhaengig af dokumentationstype
'ENSARTET Bang & Olufsen SPROG’
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Veerdier, Brand, Sprog

Bang & Olufsen kommunikation...

Maden at udtrykke og kommunikere pa... Indhold hvad taler vi om..
Bang & Olufsen Bang & Olufsen Bang & Olufsen
Veerdier Sprog Brand
Excellence Uniform terminology Performance
Synthesis Informative Design
Accessible &

comprensible

Passion Craftmanship

Informal

it lieL it Stand out Magic

BANG & OLUFSEN
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Veerdier, Brand, Sprog

Kontrolleret sprog & Tone-of-voice...

Relation mellem niveauerne...

Guidelines Bang & Olufsen —

Corporate voice
/ S . Bang & Olufsen —
Bang & Olufsen —

Tone-of-voice |
// Basic  controlled language

Controlled language

Jo dybere ind — jo sveerere at definere/udtrykke...
mere en fglelse!
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Veerdier, Brand, Sprog

Tone-of-voice...

Sender - Message ‘ Receiver

The Products The Dialogue The Customer/User
Defining B&O ambitions and Dialogue between B&O B&O entry/promise into a
values retailer & customer/product & customer’s world of

customer expectation and experience

‘Value to whom...” kommunikations-model — baseret pa
Excellence, Synthesis, Originality, and Passion...
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Modularisering

Begrebshieraki

www bang-d u'sencom

VID — modularisering
naeste skridt...

Rationalisering af processer og
gkonomi

Loft af kvalitet
(genkendelighed - ensartet layout/sprog
igennem dokumentation)

Malrettet dokumentation
(customiseret — tilpasset den enkelte
kunde)

BANG & OLUFSEN



Modularisering — modul-opbygget
dokumentation

Intern lager/arkiv af
tekst moduler

Text
Data

s

3
PDIS

Intern lager/arkiv af
feerdige dokumenter



Veaerdier, Brand, Sprog
Bang & Olufsen

Sporgsmal og kommentarer

Tak for jeres tid!
Og tak til CST for deres bidrag!
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